
Privacy Policy Ray Metallfabrik AB 

 

Personal data controller 

Ray Metallfabrik AB, org.nr 556080‐1465, Lagmanshagavägen 1, 514 55 Ljungsarp, Sweden is, in accordance 

with applicable data protection laws, the personal data controller for personal data registered and processed in 

the company.  

Integrity statement 

Your privacy is important for Ray Metallfabrik AB ‐ and we are committed to ensuring that personal data is 

registered, stored, and processed in accordance with applicable data protection laws. 

 

Purpose of registration and processing 

‐ Execution and performance of agreements with customers, suppliers and other partners.  

‐ Marketing of and support concerning our products and services. 

‐ Performance of employment relationships and administration of job applications. 

‐ Product‐ and service development. 

 

The personal data we register and process 

We register personal data when you have are in contact with us as a customer, supplier or other partner – or if 

you are in contact with us concerning various support‐ help desk‐ or marketing issues related to our products 

and services or area of business. 

This includes information you voluntarily give or consent to give to us via telephone, e‐mail, fax, post (letters), 

personal meetings, exhibitions, events or send to us via web form/visits on www.simons.se or www.ray.se or 

via the reseller log in on the website www.simons.se  

We don´t register or collect any personal information you haven´t consented to or voluntarily give us, with the 

exception of credit checks, receiving personal information from authorities or other institutions to perform our 

legal duties, or if we receive your contacts from one of our customers in order to be able to do drop‐ship 

deliveries directly to the customers stated delivery address.   

 

Access to your personal information 

We never trade your personal information for marketing purposes, and we normally do not mediate or transfer 

your personal data without your consent, with the exception to when it is needed to fulfill an existing 

agreement, for an example sending over your contacts to a freight company to deliver a product. 

There could also be instances, when law obliges us to share your personal data to various agencies.  

We work with different suppliers who supply various economy‐ HR‐ IT‐ and business system products and 

services for Ray Metallfabrik AB. If any of these suppliers can access your personal data, we have a personal 

data assistant agreement in place, to ensure a safe and secure handling of your personal data.  

 

Storing 

In cases your personal data could be handled/stored outside of EU/ESS, we make sure there is a relevant 

agreement in place which secures that the protective status and handling of data is as secure as the ones used 

in Europe.  

Some of the personal data we receive is immediately deleted, other personal data is stored for different 

periods of time depending on what the personal data is used for (relevant and/or legitimate interest). 

 

Cookies and social media 

We use cookies on our websites www.simons.se and www.ray.se and also on our reseller pages (B2B). We do 

this to improve your user experience when you visit our websites, and to give you added functionality, for an 

example making sure checkout works when logged in as reseller. 

If you don´t approve of the use of cookies on our websites, you should change your web browsers settings to 



not accept cookies. You can choose to remove cookies placed on your unit at any time.  

You can follow Simons Sportsystem (a brand registered by Ray Metallfabrik AB) via Facebook. 

On the Simons Sportsystems Facebook page we only control/takes responsibility for personal data Ray 

Metallfabrik AB makes public or control the publication of.  

 

The right to be informed, to correct personal data and delete personal information  

If you have personal data registered at Ray Metallfabrik AB, you have the right to be informed about which 

personal data we have registered, and how we process them. You also have the right to get your personal data 

corrected as far as it is technically possible for us to meet your request.  

You also have the right to have your personal data deleted, if we as a company can´t state relevant or 

legitimate interest not to do so.  

As a job applicant, you can always request we delete your application when the job vacancy has been filled and 

the time for appeal has expired. 

Requests for information, correction, or deletion of personal data, is made in writing, and should contain your 

e‐mail address if your contact with us has been via e‐mail or web form.  

You send your request to the address or e‐mail address you find under Contact below.  

 

Changes of Privacy Policy  

The terms and conditions in this Privacy Policy could be changed at any time. The latest version of the Privacy 

Policy is always available on the websites www.simons.se and www.ray.se and via Reseller/B2B login portal.  

 

Right to complain to the regulator  

If you claim that Ray Metallfabrik AB is processing or handling your personal data in an incorrect way, you can 

contact us at the address or e‐mail address below. You also have the right to submit a complaint to the Swedish 

Data Protection Authority – (www.datainspektionen.se), the regulator in Sweden, or to the relevant regulator 

in the country of your residing.  

 

Contact 

Ray Metallfabrik AB 

Lagmanshagavägen 1 

514 55 Ljungsarp 

Sverige 

Mail contact: mail@ray.se 

 

   



Integritetspolicy Ray Metallfabrik AB 

 

Personuppgiftsansvarig 

Ray Metallfabrik AB, org.nr 556080‐1465, Lagmanshagavägen 1, 514 55 Ljungsarp, Sverige är i enlighet med 

gällande dataskyddsbestämmelser, personuppgiftsansvarig för personuppgifter som finns registrerade och 

behandlas i företaget.  

 

Din integritet i fokus 

Ray Metallfabrik AB vidtar alla nödvändiga åtgärder för att värna om våra kunders, leverantörers och 

samarbetspartners integritet, och att alla personuppgifter som vi är ansvariga för behandlas på ett lagligt och 

korrekt sätt. 

 

Våra ändamål med att registrera och hantera personuppgifter 

‐ Fullgörelse och administration av avtal med kunder, leverantörer och samarbetspartners. 

‐ Marknadsföring och support av våra produkter och tjänster. 

‐ Produkt‐ och tjänsteutveckling. 

‐ Administrera anställningsförhållanden och hantera jobbansökningar. 

 

Personuppgifter som vi registrerar och i vissa fall behandlar: 

Vi samlar in personuppgifter som du lämnar i dina kontakter med oss i egenskap av kund, leverantör eller 

samarbetspartner – eller om du har kontakt med oss i samband med support‐, kundtjänst‐ eller 

marknadsföringsaktiviteter som rör vår verksamhet.  

Detta är alltså information som frivilligt eller efter samtycke lämnats till oss via telefon, mail, fax, post, 

personligt besök, mässor och events och information samt sänds till oss via webformuläret/besök på 

websidorna www.simons.se eller www.ray.se eller via återförsäljarlogin på www.simons.se. 

Vi samlar inte in eller behandlar personuppgifter som du inte frivilligt eller efter samtycke själv ger till oss, 

förutom när vi i vissa fall hämtar in uppgifter från kreditupplysningsföretag, får personuppgifter från 

myndigheter eller andra institutioner för att kunna fullgöra våra lagliga förpliktelser, eller får i uppdrag från 

någon av våra kunder att göra så kallad drop‐ship av paket då vi ibland får personuppgifter av vår kund för att 

kunna leverera produkter till den av kunden angivna leveransadressen.  

 

 

Utlämnande och tillgång till dina personuppgifter 

Vi säljer eller byter aldrig dina personuppgifter i marknadsföringssyfte, och förmedlar normalt inte vidare 

personuppgifter utan ditt medgivande med undantag för då det behövs för att uppfylla åtagande enligt avtal, 

som när vi anlitar transportföretag för att utföra leveranser åt oss. I vissa fall tar vi upplysning hos 

kreditupplysningstjänsteföretag innan vi levererar en produkt.  

Det kan även finnas omständigheter under vilka vi är skyldiga att lämna ut personuppgifter till diverse 

myndigheter. 

Vi använder oss även av olika leverantörer som tillhandahåller ekonomi‐ HR‐ IT‐drifts‐ samt 

affärssystemtjänster för vår verksamhets räkning. Dessa leverantörer kan få tillgång till dina personuppgifter i 

samband med utförande av diverse drift‐ och supporttjänster, men i dessa fall har personbiträdesuppgiftsavtal 

upprättats mellan oss och leverantören för att trygga en säker hantering av dina personuppgifter.  

 

 

Lagring och lagringstid 

Ray Metallfabrik AB strävar efter att dina uppgifter ska hanteras/lagras inom EU/EES. I de fall dina uppgifter 

riskerar att hanteras utanför EU säkerställer vi att det finns avtal upprättade som säkerställer att skyddsnivå 

och behandling av dina uppgifter är lika säker som den vi har i Europa. 



Viss personlig information vi får i samband med våra kontakter med dig raderar vi direkt, annars sparas 

personuppgifterna olika lång tid beroende på vad lagen säger eller vad uppgifterna ska användas till (berättigat 

intresse).  

 

 

Cookies och sociala media 

Vi använder oss av cookies på www.simons.se och www.ray.se och på inloggningsbara återförsäljarsidor. Detta 

gör vi för att förbättra din upplevelse när du besöker hemsidorna och ge dig tillgång till viss funktionalitet, som 

att varukorgen fungerar om du loggar in som återförsäljare.   

Om du inte godkänner att vi använder cookies på våra hemsidor och återförsäljarsidor, bör du ändra din 

webbläsares inställningar till att inte acceptera cookies. Du kan när som helst välja att ta bort cookie‐filer som 

har placerats hos dig.  

Du kan följa Simons Sportsystem (varumärke registrerat av Ray Metallfabrik AB), via Facebook.  

På Simons Sportsystems Facebooksida ansvarar vi endast för eventuella personuppgifter som Ray Metallfabrik 

AB publicerar eller kan påverka publiceringen av. 

 

 

Dina rättigheter – information kring och rättelse och radering av personuppgift 

Du som har personuppgifter registrerade hos Ray Metallfabrik AB, har rätt att begära att få ut vilka uppgifter 

som finns registrerade om dig, samt hur vi behandlar dem. Du har också rätt att få dina personuppgifter 

rättade i den utsträckning det är tekniskt möjligt för oss att tillmötesgå din begäran. I vissa fall har du även rätt 

att få uppgifterna raderade, om vi som företag inte måste spara vissa uppgifter på grund av befintlig lag 

(exempelvis bokföringslagen) eller på annat sätt kan hävda att vi har ett berättigat intresse att spara dina 

personuppgifter. Som jobbansökande har du alltid rätt att begära att vi raderar din ansökan efter det att vi 

tillsatt aktuell tjänst och överklagningstiden gått ut.  

Begäran görs skriftligt och ska innehålla e‐mailadress om din kontakt med oss skett via e‐mail eller 

webformulär. Du skickar din skriftliga begäran till adressen eller e‐mailadressen som du finner under rubriken 

Kontakt nedan.  

 

Ändringar i vår integritetspolicy 

Villkoren i denna integritetspolicyn kan komma att ändras. Den senaste versionen av integritetspolicyn finns 

tillgänglig på www.simons.se och www.ray.se och via B2B/återförsäljarsida.  

 

 

Rätt att klaga hos tillsynsmyndighet 

Om du anser att Ray Metallfabrik AB behandlar dina personuppgifter på ett oriktigt sätt så kan du ta kontakt 

med oss (se adresser nedan). Du har också rätt att lämna klagomål till Datainspektionen 

(www.datainspektionen.se), som är tillsynsmyndigheten i Sverige, eller till motsvarande tillsynsmyndighet i 

annat land inom EU/EES. 

 

Kontakt 

Ray Metallfabrik AB 

Lagmanshagavägen 1 

514 55 Ljungsarp 

Sverige 

Mailkontakt: mail@ray.se 

 

 

 



 

 

 

 


